Porque o empresario de fomento mercantil deve investir em Tecnologia?

O mercado de fomento mercantil esta mais competitivo, os clientes cada vez mais
exigentes e as empresas que pretendem se manter no mercado estdo buscando
novos nichos, maior agilidade e um nivel de profissionalizagdo cada vez maior. Isto
torna a concorréncia acirrada e quem nao se atentar para essas questdes
estratégicas ficara em desvantagem frente aqueles que se prepararam e com isso
tenderdo a desaparecer do mercado.

Como disse o Dr. Luiz Lemos Leite, Presidente da Associacdo Nacional de Factoring
- ANFAC, em seu artigo Fomento Mercantil um Salto de Qualidade: “Ndo podem
mais as empresas de fomento mercantil manter os mesmos padrdes de gestdo dos
ultimos 5 anos. Terdo que promover uma profunda reestruturacdao de seus métodos
de operar, buscando novos nichos de mercado.”

A atividade do fomento mercantil exige do empresario uma tomada de decisdo
rapida, com pouco tempo para analise, e nem sempre as informacdes estédo
disponiveis com qualidade e a rapidez necessaria. Muitas vezes disputam o cliente
com grandes organiza¢cdes que possuem ferramentas de apoio a tomada de decisdo
que lhes proporcionam as condigbes necessarias para a decisdo acertada.
Competem em condicdo de desigualdade.

Neste cenario dindmico e exigente a tecnologia da informagdo tem um papel
fundamental e, se bem utilizada, dara a condicdo do empresario de fomento
mercantil competir em condi¢fes de igualdade com essas grandes organizacgoes,
bem como com os seus concorrentes do segmento que ja investem em Tl como
diferencial competitivo.

Investir em tecnologia ndo significa apenas ter o melhor hardware, o melhor
software. O ambiente precisa estar devidamente adequado e as pessoas
devidamente preparadas. O conjunto precisa funcionar em perfeita sincronia para
que se possa exigir o maximo da tecnologia.

Atualmente o uso de solugbes de Business Intelligence esta crescendo. Essa
tecnologia que era acessivel apenas para grandes empresas dos mais variados
segmentos, em especial grandes bancos, que disputam os melhores clientes, esta
acessivel ao segmento de fomento mercantil, bem como esta acessivel também
para as pequenas e meédias empresas que sdo 0s clientes das empresas de
fomento. Isto deixard o mercado ainda mais competitivo, seja entre as factorings
ou no momento da negociacdo junto ao cliente.

De acordo com o estudo do Gartner, o investimento em Bl sera prioridade numero
um em termos de tecnologia ao longo de 2008. O empresario do fomento mercantil
precisa estar preparado.
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