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A implantacdo de um Sistema de Gestdo de qualquer tipo é uma tarefa
complexa, mas fundamental para organizacbes que buscam a melhoria dos seus
negoécios. Bom planejamento e apoio da alta administracdo podem facilitar este
processo significativamente.

Algumas regras e conselhos podem minimizar os estresses desse processo.

O processo de implantagdo de um sistema de gestdo pode ser dividido em

cinco etapas: Escolha, Instalagéo, Implantagdo, Treinamento e Acompanhamento.

Escolha do Sistema de Gestéo

Na fase de escolha do Sistema de Gestao € imprescindivel a participacdo de
todos usuarios do sistema de gestdo, desde a alta administracdo até os usuarios
operacionais. A escolha do sistema de gestdo ndo deve ser feita levando-se em
primeira consideracdo o investimento do sistema, mas sim avaliando todos os
beneficios que esse sistema ira trazer a empresa.

Um bom sistema de gestdo deve trazer resultados praticos, como por
exemplo ganho de velocidade em processos, andlises gerenciais, sistemas de apoio
a decisao.

Outra caracteristica importante de um bom Sistema de Gestdo é a

capacidade de se adaptar a empresa, geralmente através de parametros diversos.



Instalacdo do Sistema de Gestéo

Nessa etapa € importante 0 acompanhamento do setor de Tl da empresa.
Dimensionar corretamente os equipamentos, rede e internet a serem utilizados pelo
sistema. De nada um 6timo sistema de gestdo rodando em estruturas defasadas e

que causam panes constantes.

Implantacdo do Sistema de Gestéo

A implantag&o consiste na preparagdo do Sistema de Gestédo para funcionar
de acordo com as operacdes da empresa. A parametrizacdo das informagdes que
alimentam a base do sistema e que permitem ele analisar e sugerir decisdes
gerenciais.

Nesse ponto o gerente do setor e os operadores do sistema devem

acompanhar atentamente a inclusdo dos parametros.

Treinamento do Sistema de Gestdo

A gerencia sénior deve estar bem informada do Sistema de Gestao, ja que o
seu apoio € requerido ao longo da implantacdo e aplicacdo de largo prazo do
sistema de gestdo. Por isso € interessante 0 gerencia acompanhar o treinamento
geral, depois cada setor ter4 o treinamento mais detalhado.

Existem dois casos a serem avaliados no treinamento: quando o treinamento
€ para a implantacdo de um Sistema de Gestdo huma empresa que nunca teve um
sistema, ou se € para troca de Sistema de Gestéao.

Nos dois casos envolve além da parte técnica e de usabalidade outros
importantes pontos, como mudanca cultural, mudanca de processos ja

familiarizados, medo das novidades e etc. O primeiro ponto a ser abordado no



treinamento de um Sistema de Gestdo é qual impacto e beneficios esse sistema
trard ao trabalho no dia a dia, é importante ficar claro aos usuarios todas as
vantagens que o sistema trara a empresa.

N&o economizar nas horas de treinamento, pois de nada adianta uma 6tima
ferramenta de trabalho na mao de um usuario incapacitado. Nao viajariamos de
avido se soubéssemos que o comandante teve poucas horas de vbo nos seus

treinos, nao € mesmo.

Acompanhamento do Sistema de Gestdo

Estando o Sistema de Gestdo devidamente instalado, implantado e os
usudrios aptos a utiliza-lo, a gerencia deve fazer um acompanhamento da utilizag&o.
Verificar os setores que obtiveram melhora de desempenho e os que nao tiveram.
Avaliar o que ainda pode ser melhorado. Essa monitoragdo ndo é simples e exige
bastante atenc&o, mas € fundamental. E normal ter que fazer ajustes no Sistema de
Gestao para melhorar sua utilidade.

Quando o Sistema de Gestdo é implantado em substituicdo a outro é
necessario durante um periodo a ser estipulado fazer o trabalho em duplicidade,
alimentando os dois sistemas e comparando seus resultados, dessa forma fica mais
simples fazer os ajustes do novo sistema, também € interessante para comparar o

ganho de produtividade e resultados, ou néo.

Promova seu Sistema de Gestao
Os beneficios ndo sdo somente internos de um Sistema de Gestdo. A
promocdo para os clientes e outras partes interessadas do fato de vocé ter um

sistema de gestédo habil e confiavel pode gerar beneficios significativos.



A manutencdo e a melhoria continua de seu sistema de gestdo vém em
seguida. Assim como um negdcio, o sistema de gestdo € um ente vivo, e necessita

ser continuamente modificado e atualizado de forma a operar eficazmente.
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